PANASZKEZELESI SZABALYZAT

KORHAZSULI ALAPITVANY
I. A PANASZ BEJELENTESENEK MODJAI/PANASZTETELI CSATORNAK

a) szoban személyesen, idopont egyeztetést kdvetden az Alapitvany irodajaban (1145
b) Budapest, Mexikdi Gt ). (bejarat a Korong utca feldl);
c) irasban elektronikus levélben: info@korhazsuli.hu;

irasban postai Gton (2220 Vecsés, Széchenyi Ut 32/c)

Ugyfélfogadas rendje: Személyes iigyfélfogaddsra kizardlag az Alapitvany munkatdrsaival elére
leegyeztetett iddpontban van lehetdség.

II. A PANASZBEJELENTESHEZ SZUKSEGES ADATOK

a) Panasz rovid leirasa;
b) Bejelentd neve;
c) A visszajelzéshez sziikséges adatok (e-mail cim, postacim).

III. A PANASZ KIVIZSGALASANAK FOLYAMATA

a) A panasz regisztracioja
Az Uigyintéz0 a beérkezett panaszt azonnal regisztralja.

Szdbeli panasz esetében a panaszrol és a bejelent6 azzal kapcsolatos allaspontjardl az
ligyintéz6 jegyzokonyvet vesz fel, és annak masolatat a bejelentdnek atadja.
A jegyz6konyv tartalmi elemei:

bejelentd neve

bejelentd lakcime, levelezési cime

panasz részletes leirdsa

az esetlegesen bemutatott iratok és egyéb dokumentumok jegyzéke
a panaszt felvevd személy és a bejelentd alairasa

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.
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b) A panasz kivizsgaldasanak folyamata

A panasz kivizsgdlasa téritésmentes. A panasz kivizsgaldsa az 6sszes vonatkozd korilmény
figyelembevételével torténik.

c) Panasszal kapcsolatos visszajelzés mddja és ideje
A panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot az Alapitvany a panasz kozlését
kdvetd 30 napon beldl kiildi meg a bejelent6 részére
- szdbeli panasz esetén a bejelentd altal megadott elérhetéségre (e-mail cim, postacim),
- e-mailben érkezett panasz esetén a bejelenté e-mail cimére,
- postai Uton érkezett panasz esetében a bejelenté postacimére.

IV. UGYFEL JOGAI

a) A bejelentének (ligyfél) joga van az 6t érint6 iratokba betekinteni.

b) A bejelentének (ligyfél) joga van tajékoztatast kapni
- panaszkezelés rendjérol,
- a panasz elbiralasarol,
- a panasz elbirdlasanak folyamatardl,
- a dontést megalapozd indokokrdl és kdriilményekrol.



V. INFORMACIONYUJTAS RENDJE ES MODOZATAI
Az Alapitvanytol tajékoztatas kérése az alabbi mddokon lehetséges:

a) szoban személyesen, idopont egyeztetést kdvetden az Alapitvany irodajaban (1145
Budapest, Mexikdi ut 60.);

b) irasban elektronikus levélben: info@korhazsuli.hu;

c) irasban postai Gton (2220 Vecsés, Széchenyi Ut 32/c).

VI. ADATKEZELES

Az Alapitvany a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezd adatokat kérheti a bejelent6tol:
e neve
« lakcime, levelezési cime, e-mail cime
« telefonszama
e panasz leirasa, oka
« a panasz kivizsgaladsahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Az Alapitvany a panaszkezelés soran a panaszt benyujté adatait az informdcids és 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban Info tv.), valamint
az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR) rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

VII. JOGORVOSLAT

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panaszkezelési szabalyzatban foglalt kivizsgalasi

hatarid6é eredménytelen eltelte esetén a bejelentd az Alapitvany kuratdriumanak elndkéhez
fordulhat, a almassy.monika@korhazsuli.hu e-mail cimen keresztiil.

VIII. A PANASZ NYILVANTARTASA

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl az Alapitvany
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

» a panasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését

e a panasz benyujtasanak idépontjat

e a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitds esetén

annak indokat
o az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését

» a panasz megvalaszoldsanak idépontjat

A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell 8rizni.

Hatalyos: 2020.01.20.



